Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania z internetowej platformy ,,OptiMind.pl” (dalej jako:

Platforma) Swiadczacej ustugi droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci z uwzglednieniem wymogéw powyzszej ustawy oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

. Wlascicielem i Administratorem Platformy jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w

formie dzialalnoSci nierejestrowanej (docelowo planowanej do przeksztalcenia w jednoosobowa dziatalno$c
gospodarcza). Administrator Swiadczy ustugi elektroniczne za posrednictwem Platformy i jest ustugodawca w
rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa. Brak aktualnych danych rejestrowych — Administrator nie
posiada jeszcze wpisu w CEIDG/KRS ani numeru NIP/REGON (ze wzgledu na forme dziatalnosci
nierejestrowanej); dane te zostana podane po przeksztatceniu w zarejestrowang dziatalno$é.

. Dane kontaktowe Administratora: Obecnie kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez adres e-mail:

kontakt@optimind.pl (docelowo zostana uzupelione pelne dane kontaktowe, w tym adres siedziby, po
rejestracji dziatalnosci).

. Akceptacja Regulaminu: Rozpoczecie korzystania z Platformy jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego

Regulaminu. Osoby zakladajace Konto (zgodnie z definicjami ponizej) musza podczas rejestracji potwierdzi¢
zapoznanie sie¢ z Regulaminem. Regulamin jest dostepny nieodplatnie na stronie Platformy w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie przez kazdego uzytkownika.

. Zakres ushug Platformy: Platforma "OptiMind.pl" umozliwia specjalistom z zakresu zdrowia psychicznego

(np. psychologom, psychoterapeutom, psychiatrom, terapeutom holistycznym — dalej jako: Specjalisci)
tworzenie profili oraz dodawanie ogloszen o wydarzeniach zwigzanych z poprawa zdrowia psychicznego.
Uzytkownicy Internetu moga przeglada¢ opublikowane profile Specjalistéw i informacje o wydarzeniach bez
koniecznosci rejestracji. Zatozenie Konta w serwisie wymagane jest wylacznie dla Uzytkownikéw chcacych
samodzielnie doda¢ swdj profil Specjalisty lub doda¢ ogloszenie o wydarzeniu. Dodawanie ogloszen o
wydarzeniach jest ustuga odplatna (jednorazowa oplata za publikacje kazdego wydarzenia), natomiast
przegladanie profili i wydarzen jest nieodplatne.

. Brak ograniczen wiekowych: Platforma nie wprowadza odgérnych ograniczen wiekowych co do korzystania

Z jej tresci — jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, w tym os6b niepetnoletnich. Niemniej, osoby ponizej
18. roku zycia powinny korzysta¢ z ushug Platformy za wiedza i zgoda swoich opiekunéw prawnych.
Zatozenie Konta (dodanie profilu lub wydarzenia) przez osobe niepelnoletnia jest réwnoznaczne z
oSwiadczeniem posiadania zgody opiekuna prawnego na zawarcie umowy o S$wiadczenie ustlug droga
elektroniczng. Administrator nie weryfikuje wieku Uzytkownikéw, jednak w razie powziecia wiadomosci o
korzystaniu z Konta przez osobe maloletnia bez wymaganej zgody opiekuna, Konto to moze zosta¢
zawieszone do czasu potwierdzenia zgody.

. Zgodnos$¢ z prawem: Zaréwno Administrator, jak i Uzytkownicy zobowiazani sa do przestrzegania

postanowien niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq wlasciwe przepisy prawa, w tym w szczegd6lnosci ustawa
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna, ustawa o prawach konsumenta oraz Kodeks cywilny.

Definicje podstawowych pojec¢

W Regulaminie ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

Platforma — serwis internetowy pod nazwa "OptiMind.pl", dostepny online, umozliwiajacy Specjalistom
tworzenie profili i zamieszczanie ogloszen o wydarzeniach z zakresu zdrowia psychicznego, a Uzytkownikom
— przegladanie tych profili i ogloszen. Platforma jest narzedziem posredniczacym w udostepnianiu informacji o
Specjalistach i wydarzeniach.



Administrator — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Platforme, bedacy jednoczes$nie ustugodawca
$wiadczacym ushugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem. Aktualnie Administratorem jest
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowang (docelowo jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza) —
dane kontaktowe i identyfikacyjne wskazane zostaty w cze$ci Postanowienia ogélne powyzej.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Platformy, zaré6wno w charakterze przegladajacego dostepne tresci
(bez rejestracji), jak i osoba zakladajaca Konto w celu dodania wiasnego profilu Specjalisty lub ogloszenia o
wydarzeniu. Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba o ograniczonej zdolnosci (np. niepetoletni za zgoda opiekuna), jak i osoba prawna lub
jednostka organizacyjna. W zaleznosci od kontekstu Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu obejmuje takze
Specjalistow i Organizatoréw wydarzen korzystajacych z Platformy.

Specjalista — Uzytkownik bedacy osoba posiadajaca kwalifikacje lub doswiadczenie w zakresie zdrowia
psychicznego (np. psycholog, psychoterapeuta, psychiatra, terapeuta itp.), ktéry tworzy na Platformie Profil
prezentujacy jego osobe, kwalifikacje oraz oferte pomocy psychologicznej, oraz ktéry moze dodawac
ogloszenia 0 Wydarzeniach.

Profil — utworzona w ramach Konta Uzytkownika strona zawierajaca informacje o Specjaliscie (takie jak imie
i nazwisko/nazwa, opis kwalifikacji zawodowych, specjalizacja, do$wiadczenie, oferowane formy pomocy,
dane kontaktowe itp.), widoczna dla wszystkich odwiedzajacych Platforme.

Wydarzenie — ogloszenie dodane przez Specjaliste za posrednictwem Platformy, informujace o
organizowanym wydarzeniu zwigzanym z poprawa zdrowia psychicznego (np. warsztat, webinar, grupa
wsparcia, spotkanie terapeutyczne, wyklad, szkolenie itp.). Ogloszenie Wydarzenia moze zawiera¢ m.in. tytut i
opis wydarzenia, date, miejsce (lub forme online), dane organizatora, warunki uczestnictwa i ewentualna
oplate za udziat (jesli dotyczy). Kazde Wydarzenie publikowane jest na okre$lony czas poprzedzajacy termin
wydarzenia lub przez czas oznaczony wskazany przez Administratora.

Konto — utworzone w ramach Platformy indywidualne konto Uzytkownika (Specjalisty/Organizatora)
zabezpieczone loginem (adresem e-mail) i hastem, umozliwiajace zarzadzanie wiasnym Profilem oraz
dodawanie i edycje ogloszen o Wydarzeniach. Konto zaklada sie poprzez proces rejestracji opisany w
Regulaminie. Dostep do Konta ma wylacznie zarejestrowany Uzytkownik po zalogowaniu.

Usluga elektroniczna — ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Administratora na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Platformy, w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. W ramach
Platformy ushugami elektronicznymi sa w szczegélnosci: ustuga polegajaca na umozliwieniu zatozenia i
prowadzenia Konta (w tym publikacji Profilu Specjalisty) oraz usluga polegajaca na publikowaniu
(udostepnianiu) ogloszen o Wydarzeniach dodanych przez Uzytkownikéw. Ustugami elektronicznymi sq takze
inne funkcjonalnosci udostepniane Uzytkownikom przez Platforme (np. wyszukiwarka tresci, newsletter — o ile
zostang udostepnione).

Regulamin — niniejszy dokument "Regulamin Platformy OptiMind.pl", okre$lajacy prawa i obowiazki
Administratora oraz Uzytkownikéw. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i jest udostepniony
Uzytkownikom nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug.

Umowa o $wiadczenie ushug — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem z momentem
akceptacji Regulaminu i (w przypadku utworzenia Konta) rejestracji Konta, ktérej przedmiotem jest
korzystanie z ustug Platformy na warunkach okreslonych w Regulaminie. Umowa ta jest zawierana na czas
nieoznaczony (w odniesieniu do prowadzenia Konta i korzystania z funkcjonalnosci Platformy) lub na czas
wykonania konkretnej ustugi (np. umowa dotyczaca jednorazowej ustugi publikacji ogtoszenia o Wydarzeniu).
W przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng jest
umowa zawierana na odleglo$¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, korzystajacy z ustug Platformy w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z definicja konsumenta w Kodeksie



cywilnym oraz ustawie o prawach konsumenta). Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu moze
by¢ np. osoba fizyczna organizujgca pojedyncze wydarzenie w sferze zdrowia psychicznego w celach
niezarobkowych lub niezwigzanych z dzialalnoscig zawodowa. (Uwaga: Specjalisci korzystajacy z Platformy
zazwyczaj dzialaja w ramach swojej dziatalnosci zawodowej, zatem w ich przypadku przepisy o ochronie
konsumenta moga nie mie¢ zastosowania, o ile dzialaja jako przedsiebiorcy.)

Zasady korzystania z Platformy

Platforma "OptiMind.pl" stuzy wymianie informacji na temat Specjalistow z dziedziny zdrowia psychicznego oraz
wydarzen promujacych dobrostan psychiczny. Korzystajac z Platformy, Uzytkownicy zobowiazuja sie do
przestrzegania ponizszych zasad:

Dostep bez rejestracji: Przegladanie publicznie dostepnych tresci na Platformie (profildéw Specjalistow i
ogloszen Wydarzen) jest mozliwe bez rejestracji Konta. Kazdy odwiedzajacy strone moze wyszukiwac
Specjalistow i Wydarzenia wedtlug dostepnych filtrow (np. lokalizacji, typu wydarzenia, specjalizacji itp.),
przeglada¢ szczegdty ofert oraz korzysta¢ z udostepnionych informacji kontaktowych w celu ewentualnego
skontaktowania sie ze Specjalista poza Platforma.

Rejestracja dla dodawania tresci: Zakladanie Kont i logowanie sie do Platformy jest wymagane wylacznie
od Uzytkownikéw, ktérzy chca dodawaé wiasne treSci — tj. tworzy¢ Profil Specjalisty lub publikowac
ogloszenie o Wydarzeniu. Osoby korzystajace tylko z mozliwosci wyszukiwania i przegladania nie maja
obowiazku rejestracji ani logowania.

Wymogi techniczne: Do prawidlowego korzystania z Platformy Uzytkownik powinien dysponowac
urzadzeniem z dostepem do Internetu oraz zaktualizowana przegladarka internetowa obstugujaca standard
HTML5, CSS3 oraz JavaScript. Zaleca sie wlaczong obstuge plikéw cookie w przegladarce
(wykorzystywanych w celu utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu oraz dla zapewnienia pehlej
funkcjonalnos$ci, np. zapamietywania ustawien wyszukiwarki). Administrator doklada staran, aby Platforma
byta dostepna na popularnych przegladarkach internetowych oraz urzadzeniach mobilnych. Uzytkownik
odpowiada za spelnienie minimalnych wymogéw technicznych po swojej stronie; niespelnienie tych
wymogow moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ korzystanie z ustug Platformy, za co Administrator nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych: Uzytkownikom nie wolno dostarcza¢ do Platformy treSci o
charakterze bezprawnym, szkodliwym, obrazliwym czy naruszajacym dobra osobiste lub prawa autorskie oséb
trzecich. W szczeg6lnosci zabronione jest zamieszczanie tresci: wulgarnych lub obscenicznych; propagujacych
nienawis¢, przemoc lub dyskryminacje; naruszajacych prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci
intelektualnej; naruszajacych prywatnosc¢, dobre obyczaje lub prawa innych oséb. Uzytkownik zobowiazuje sie
do wykorzystywania Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem (tj. publikowania wylacznie tresci zwiazanych z
profilami Specjalistéw i wydarzeniami z zakresu zdrowia psychicznego) oraz zgodnie z obowigzujacym
prawem.

Rzetelno$¢ informacji: Uzytkownik dodajacy jakiekolwiek tresci (Profil lub Wydarzenie) gwarantuje, ze
informacje te sa zgodne z prawda, aktualne i kompletne. Specjalista zaktadajacy Profil powinien przedstawiac¢
wylacznie swoje wiasne kwalifikacje, tytuly, doSwiadczenie i uprawnienia zgodnie ze stanem faktycznym.
Dodajac ogloszenie o Wydarzeniu, Uzytkownik powinien opisa¢ je w sposéb rzetelny (podajac m.in.
rzeczywista date, miejsce, program, ewentualny koszt uczestnictwa, ograniczenia co do liczby miejsc czy
kwalifikacji uczestnikdw, jesli takie wystepuja). Wszelkie materialy graficzne (np. zdjecie profilowe
Specjalisty czy grafika promujaca Wydarzenie) dodawane do Platformy musza by¢ uzywane legalnie —
Uzytkownik zamieszczajacy je oSwiadcza, ze posiada do nich prawa (lub odpowiednie licencje) pozwalajace
na ich publikacje w serwisie.

Etyka i profesjonalizm: Specjalisci korzystajacy z Platformy powinni przestrzega¢ standardéow etycznych
wiasciwych dla wykonywanego zawodu. Niedopuszczalne jest udzielanie za posrednictwem Platformy (np. w
opisach profilu czy wydarzen) porad, ktére moglyby stanowi¢ diagnoze lub terapie na odlegto$¢ bez



odpowiedniego kontaktu z pacjentem/klientem. Platforma stuzy wylacznie jako narzedzie informacyjne i
promocyjne — nie zastepuje bezposredniej pomocy psychologicznej. Tresci zamieszczone przez Specjalistow
nie powinny wprowadza¢ w blad co do skutecznosci okreslonych metod czy gwarantowa¢ konkretnych
rezultatéw (np. "gwarantowane wyleczenie z depresji w tydzien" — takie stwierdzenia sa niewlasciwe).
Administrator zastrzega sobie prawo do moderacji tresci, ktére moga narusza¢ powyzsze zasady.

Bezpieczenstwo konta: Uzytkownik rejestrujacy Konto zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych
dostepowych (loginu i hasta). Niedozwolone jest udostepnianie swojego Konta osobom trzecim. W razie
podejrzenia, Ze nieuprawniona osoba poznata hasto lub korzysta z Konta, Uzytkownik powinien niezwlocznie
zmieni¢ hasto oraz powiadomi¢ Administratora. Administrator nie bedzie nigdy zadat od Uzytkownika podania
hasta (poza ekranem logowania w serwisie) — proby wyludzenia hasla nalezy traktowaé jako dziatania
nieuprawnione.

Korzystanie z zasobow Platformy: Uzytkownik zobowiazuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby
zakloci¢ funkcjonowanie Platformy lub narazi¢ ja na szkode. W szczeg6lnosci zabronione jest: ingerowanie w
zawarto$¢ bazy danych lub kod oprogramowania Platformy; podejmowanie préb witamania lub obejscia
zabezpieczen; celowe nadmierne obcigzanie serwera (np. poprzez ataki typu DoS); wykorzystywanie
mechanizméw automatycznych (botéw) do masowego pobierania danych z Platformy bez zgody
Administratora. Uzytkownik nie powinien réwniez kopiowa¢ masowo ani rozpowszechniac tre$ci z Platformy
bez zgody Administratora, z wyjatkiem dozwolonego uzytku osobistego lub cytowania zgodnie z prawem
autorskim.

Moderacja i blokowanie dostepu: Administrator ma prawo do monitorowania i moderowania tresci
zamieszczanych na Platformie przez Uzytkownikéw. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub przepisow prawa przez Uzytkownika (np. stwierdzenia, ze zamieszczone tre$ci sa bezprawne,
wulgarne, niezgodne z prawda lub w inny spos6b naruszajace niniejsze zasady), Administrator jest uprawniony
do:

* usuniecia lub edycji niedozwolonych tresci (np. usuniecia obrazliwego fragmentu opisu, sprostowania
oczywi$cie btednych informacji itp.),

» zablokowania publikacji danego Wydarzenia lub Profilu,

* czasowego zawieszenia Konta Uzytkownika lub catkowitego usuniecia Konta w przypadku
powaznych lub powtarzajacych sie naruszen.
O podjetych dzialaniach Administrator w miare mozliwosci poinformuje Uzytkownika wraz z
uzasadnieniem. Decyzja Administratora co do usuniecia tresci lub zablokowania dostepu moze zosta¢
podwazona przez Uzytkownika w drodze reklamacji (zgodnie z procedura opisana w sekcji
Reklamacje). Administrator zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy opublikowania tresci, ktére
moglyby negatywnie wplywac¢ na renome Platformy lub by¢ sprzeczne z jej misja (np. reklamy
niezwigzane z tematyka zdrowia psychicznego).

Dostepnos¢ ustug: Administrator doktada staran, aby Platforma dzialala w sposob ciagly i bez awarii, jednak
nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci serwisu. Administrator zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych
przerw technicznych w funkcjonowaniu Platformy, zwlaszcza gdy sa one konieczne do konserwacji systemu,
aktualizacji oprogramowania lub naprawy wykrytych btedow. W miare mozliwosci Administrator bedzie
informowat Uzytkownikéw (np. komunikatem na stronie gldwnej) o planowanych przerwach technicznych i
przewidywanym czasie ich trwania. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przerwy lub
zaklocenia w dzialaniu Platformy spowodowane sila wyzsza, awaria sprzetu, nielegalnym dzialaniem os6b
trzecich lub niespelnieniem przez Uzytkownika wymagan technicznych.

Linki zewnetrzne: W ramach Platformy moga by¢ prezentowane linki prowadzace do zewnetrznych stron
internetowych (np. strona domowa Specjalisty, profil w mediach spoteczno$ciowych, zewnetrzny system
rezerwacji itp.). Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ ani dostepno$¢ tych zewnetrznych
serwisow. Uzytkownik korzystajacy z takich linkow powinien zapozna¢ sie z regulaminami i polityka
prywatnosci obowiazujacymi na tych zewnetrznych stronach. Zamieszczenie linku nie oznacza, ze
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Administrator rekomenduje lub weryfikuje tre$¢ strony, do ktérej on prowadzi — odpowiedzialnos¢ za tresci na
stronie zewnetrznej ponosi podmiot zarzadzajacy ta strona.

Procedura zakladania Konta

Aby uzyska¢ mozliwo$¢ dodawania wlasnych tresci (Profilu Specjalisty lub ogloszen o Wydarzeniach) na Platformie,
Uzytkownik musi przej$¢ proces rejestracji Konta. Procedura zaktadania Konta przebiega nastepujaco:

1.

Wypelnienie formularza rejestracyjnego: Uzytkownik wypelnia dostepny na Platformie formularz
rejestracji, podajac wymagane dane. Obowigzkowe dane obejmuja co najmniej: adres e-mail (bedacy p6zniej
loginem do Konta) oraz hasto (ustalane przez Uzytkownika). Administrator moze wymaga¢ dodatkowych
informacji w procesie rejestracji — np. imienia i nazwiska lub nazwy Uzytkownika (Specjalisty), informacji o
specjalizacji (w przypadku rejestracji Specjalisty), numeru telefonu kontaktowego lub innych danych
pomocnych w S$wiadczeniu ustug. Pola obowiazkowe sa wyraznie oznaczone w formularzu, podanie
pozostatych danych jest dobrowolne. Uzytkownik o$wiadcza, ze podane dane sa prawdziwe i dotycza jego
osoby (w szczegolnoSci niedozwolone jest tworzenie Konta z uzyciem cudzych danych osobowych lub
fikcyjnej tozsamosci).

. Akceptacja Regulaminu: W trakcie rejestracji Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie zapoznania

sie z niniejszym Regulaminem i Polityka Prywatnosci (poprzez zaznaczenie odpowiednich p6l wyboru).
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem utworzenia Konta — brak akceptacji uniemozliwi rejestracje. Polityka
Prywatnosci stanowi dalszq cze$¢ dokumentu. Reguluje zasady przetwarzania danych osobowych; rejestracja
Konta wymaga potwierdzenia, ze Uzytkownik zapoznat sie z Polityka Prywatnosci i (w okreslonych
przypadkach) wyrazil zgody na przetwarzanie danych, jesli takie zgody sa wymagane (np. zgoda na
otrzymywanie newslettera — opcjonalnie).

. Zakonczenie rejestracji i aktywacja Konta: Po wypehieniu formularza i zatwierdzeniu danych, Uzytkownik

przesyta formularz rejestracyjny do Administratora (poprzez wybdr przycisku ,Zarejestruj” lub
rownowaznego). Na podany adres e-mail Uzytkownika wysytana jest wiadomos¢ z potwierdzeniem rejestracji.
W zaleznosci od przyjetych przez Administratora ustawien bezpieczenistwa, Konto moze wymaga¢ aktywacji
poprzez klikniecie w link weryfikacyjny przestany na adres e-mail — do momentu potwierdzenia rejestracji
przez Uzytkownika dostep do pelnej funkcjonalno$ci Konta moze by¢ ograniczony. Po poprawnym
potwierdzeniu Konto zostaje aktywowane, a Uzytkownik moze zalogowac sie na Platformie, uzywajac
podanego adresu e-mail i hasta.

. Umowa o $wiadczenie uslug — moment zawarcia: Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Uzytkownika (a

w przypadku braku dodatkowego potwierdzenia — z chwila otrzymania przez Uzytkownika komunikatu o
pomys$lnym zakonczeniu rejestracji na stronie Platformy) dochodzi do zawarcia miedzy Uzytkownikiem a
Administratorem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta na
Platformie. Umowa ta zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z
funkcjonalnosci Konta niezwlocznie po jego aktywowaniu (logowaniu).

. Dobrowolnos¢ i odmowa rejestracji: Utworzenie Konta na Platformie jest dobrowolne — Uzytkownik nie ma

obowiazku rejestrowania sie, jesli chce jedynie przegladac treSci. Administrator zastrzega sobie jednak prawo
odmowy utworzenia Konta danej osobie w uzasadnionych przypadkach — w szczeg6lnosci, jezeli:

* wczesniejsze Konto tego Uzytkownika zostato usuniete z powodu razacego naruszenia Regulaminu,

* dane podane przy rejestracji budzg uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci lub poprawnosci
(np. adres e-mail wyglada na tymczasowy/falszywy),

* zachodzi podejrzenie, ze rejestracja jest dokonywana automatycznie (przez bota) lub w inny sposéb
stanowi naduzycie. W razie odmowy utworzenia Konta, dane przekazane przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym zostang usuniete (chyba ze istnieje podstawa prawna do ich przetwarzania,
np. w celach dowodowych dotyczacych préb naruszenia zabezpieczen).



6. Profil Specjalisty: Po zatozeniu Konta Uzytkownik bedacy Specjalista ma mozliwo$¢ uzupekienia swojego
Profilu. W tym celu w panelu Konta nalezy poda¢ wymagane informacje o sobie (zgodnie z definicja Profilu w
czeSci Definicje) oraz opcjonalnie doda¢ zdjecie profilowe. Uzytkownik powinien dolozy¢ staran, by
informacje w Profilu byly rzetelne i pomocne dla odbiorcéw poszukujacych pomocy psychologicznej.
Administrator moze okres$li¢ minimalny zakres informacji wymaganych do opublikowania Profilu (np. imie i
nazwisko lub nazwa dzialalno$ci, gltéwna specjalizacja, lokalizacja lub forma udzielania ushig -
online/stacjonarnie, itp.). W kazdej chwili Specjalista moze edytowac lub aktualizowa¢ dane swojego Profilu
za posrednictwem Konta.

7. Publikacja Wydarzenia: Uzytkownik (Specjalista lub inna osoba) majacy aktywne Konto moze dodawac
ogloszenia o Wydarzeniach. W tym celu nalezy wypemi¢ formularz dodawania wydarzenia, podajac
informacje takie jak: tytut wydarzenia, opis, date i czas, miejsce (lub informacje o formie online), dane
organizatora (jesli inne niz dane Specjalisty), ewentualny koszt udziatu oraz inne istotne warunki (np. wymog
rejestracji uczestnikdw poza Platforma, limit miejsc, itp.). Przed opublikowaniem ogloszenia o Wydarzeniu
Uzytkownik zostanie poproszony o uiszczenie oplaty zgodnie z Warunkami platnosci okreslonymi w dalszej
czeSci Regulaminu. Administrator moze przed publikacja zweryfikowaé tre$¢ ogloszenia (np. pod katem
zgodno$ci z tematyka Platformy lub oczywistych bledéw) i zastrzega sobie prawo do nieopublikowania
ogloszenia, ktére razaco narusza niniejszy Regulamin lub charakter Platformy. Po pomy$lnym dodaniu i
optaceniu, Wydarzenie zostanie opublikowane na stronie Platformy i bedzie widoczne dla wszystkich
odwiedzajacych az do uptywu terminu wydarzenia (lub innego okreslonego czasu).

8. Edycja i usunigcie Konta: Uzytkownik po zalogowaniu ma dostep do ustawienn Konta, gdzie moze m.in.
zmieni¢ hasto, uzupetnic lub zmodyfikowa¢ dane, a takze usuna¢ Konto. Usuniecie Konta jest rOwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym (chyba zZe na
Koncie istnieja aktywne, oplacone ogloszenia Wydarzen — woéwczas usuniecie Konta moze zostaé
zrealizowane dopiero po zakoniczeniu okresu emisji tych ogloszen lub po ich wczes$niejszym anulowaniu). Aby
usuna¢ Konto, Uzytkownik wybiera w panelu odpowiednia opcje (np. "Usun konto") i potwierdza decyzje.
Usuniecie Konta spowoduje trwale wykasowanie danych logowania Uzytkownika i uniemozliwi dostep do
panelu. Profil Specjalisty oraz wszystkie ogloszenia Wydarzeni powigzane z tym Kontem zostang usuniete lub
zanonimizowane (np. zamiast imienia i nazwiska Specjalisty moze pozosta¢ komunikat, ze profil jest
nieaktywny). Administrator moze zachowa¢ wybrane informacje przez okres niezbedny do wywigzania sie z
obowiazkéw prawnych lub do dochodzenia roszczen (np. dane o dokonanych ptatnosciach lub historie zmian
regulaminu zaakceptowanych przez Uzytkownika). Usuniecie Konta przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem nie wplywa na mozliwo$¢ zlozenia reklamacji dotyczacej wczesniej Swiadczonej ustugi
odplatnej ani na inne uprawnienia przewidziane prawem (np. prawo odstapienia od umowy zawartej na
odleglos¢, jesli termin na to nie uptynat).

9. Wypowiedzenie umowy przez Administratora: Administrator ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug (czyli usung¢ lub zablokowa¢ Konto Uzytkownika) w przypadku powaznego naruszenia przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika (o ile to
mozliwe) do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu mu odpowiedniego terminu na dostosowanie sie. W
szczeg6lnosci, jesli Uzytkownik: publikuje treSci bezprawne, uporczywie narusza zakazy Regulaminu, dziala
na szkode innych Uzytkownikéw lub Platformy — Administrator moze zawiesi¢ jego Konto ze skutkiem
natychmiastowym. O rozwigzaniu umowy (usunieciu Konta) Administrator poinformuje Uzytkownika droga
mailowa na adres podany przy rejestracji, ze wskazaniem przyczyny. W przypadku mniej razacych naruszen
Administrator moze zamiast tego zawiesi¢ Konto na czas okres$lony lub zablokowa¢ dostep do okreslonych
funkcjonalno$ci. W okresie wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony (jesli takie wypowiedzenie
zostanie zaproponowane) Uzytkownik nadal moze korzysta¢ z ushug, chyba ze Administrator postanowi
inaczej z uwagi na charakter naruszenia (np. ze wzgledéw bezpieczenstwa). Postanowienia dotyczace
reklamacji stosuje sie odpowiednio — Uzytkownik moze zglosi¢ zastrzezenia co do decyzji Administratora w
trybie reklamacyjnym.



Warunki platnosci za dodawanie Wydarzen

Dodawanie (publikacja) ogloszenn o Wydarzeniach na Platformie jest ustuga odptatna. Ponizej przedstawiono warunki
platnodci i realizacji tej ustugi:

Cennik i oplata za Wydarzenie: Za publikacje jednego ogloszenia o Wydarzeniu Uzytkownik uiszcza
jednorazowa oplate. Aktualna wysokos¢ oplaty (cena) za dodanie Wydarzenia jest podawana na Platformie w
momencie dodawania ogloszenia. Cena jest wyrazona w ztotych polskich (PLN) i jest ceng brutto (zawiera
wszystkie podatki, w tym podatek VAT, o ile jest nalezny). Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany
wysokosci oplat za dodawanie Wydarzen, przy czym zmiana taka nie wplywa na oplaty za Wydarzenia juz
opublikowane lub dodawane przed wejSciem zmiany w Zycie — obowiazuje cena z momentu zlozZenia
zamowienia publikacji Wydarzenia przez Uzytkownika.

Charakter ushugi i platnos¢ z géry: Usluga publikacji Wydarzenia ma charakter jednorazowy i jest
Swiadczona przez czas okreslony — od momentu opublikowania ogloszenia na Platformie do momentu
zakonczenia okresu jego emisji (do dnia odbycia sie Wydarzenia). Uzytkownik zobowiazany jest dokonac
platnosci z gory, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi (tj. przed publikacjq ogloszenia na stronie). Platforma
poprowadzi Uzytkownika przez proces ptatnosci po wypehieniu formularza ogloszenia: Uzytkownik otrzyma
informacje o kwocie do zaplaty oraz zostanie przekierowany do wybranego systemu ptatnosci online lub
otrzyma dane do tradycyjnego przelewu bankowego. Dostepne formy platnosci moga obejmowaé m.in.:
szybkie platnosci online (pay-by-link), przelew elektroniczny, ptatno$¢ karta platnicza, BLIK lub inne metody
udostepnione przez operatora platnosci zintegrowanego z Platforma. Administrator moze korzysta¢ z ustug
zewnetrznego operatora patnosci (np. PayU, Przelewy?24, Stripe itp.) — woéwczas Uzytkownik realizujacy
platno$¢ powinien przestrzegac regulaminu tego operatora.

Zawarcie umowy o publikacje Wydarzenia: Dodanie Wydarzenia do Platformy (po dokonaniu ptatnosci)
stanowi zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem odrebnej umowy o S$wiadczenie ushigi
elektronicznej polegajacej na publikacji ogloszenia. Umowa ta zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Administratora potwierdzenia skutecznego dokonania ptatnosci przez Uzytkownika. Publikacja ogloszenia
nastepuje niezwlocznie po zawarciu umowy) — standardowo system publikuje Wydarzenie automatycznie po
zaksiegowaniu wplaty lub otrzymaniu pozytywnej autoryzacji od operatora ptatnosci. Administrator potwierdzi
Uzytkownikowi zawarcie umowy i publikacje Wydarzenia, poprzez komunikat w panelu uzytkownika oraz
wystanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem oplacenia.

Okres publikacji: Ogloszenie Wydarzenia bedzie widoczne na Platformie przez okres wskazany podczas
dodawania (od momentu do dnia zakonczenia Wydarzenia, a jesli ogloszenie dodawane jest z wyprzedzeniem
— od momentu publikacji az do zakoniczenia Wydarzenia). Po upltywie terminu Wydarzenia ogloszenie moze
automatycznie wygasa¢ i by¢ archiwizowane (niewidoczne publicznie) lub usuwane — wedle uznania
Administratora i funkcjonalnosci serwisu.

Faktury: Na zyczenie Uzytkownika, ktéry dokonal platnosci, Administrator wystawi fakture VAT lub
rachunek potwierdzajacy dokonanie oplaty za usluge (o ile przepisy prawa wymagaja lub dopuszczaja
wystawienie takiego dokumentu, a Administrator — po rejestracji dzialalnosci — bedzie uprawniony do
wystawiania faktur). Uzytkownik w tym celu powinien poda¢ niezbedne dane do faktury (np. nazwe, adres,
NIP — jesli dotyczy) podczas dokonywania ptatnosci lub skontaktowac sie z Administratorem poprzez e-mail w
rozsadnym terminie po dokonaniu ptatnosci.

Prawo odstapienia od umowy przez Konsumenta: Uzytkownikowi, ktéry jest Konsumentem i zawarl z
Administratorem umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna (np. umowe o publikacje Wydarzenia) na
odleglod¢, przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, bez podawania przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Konsument powinien zltozyc¢
Administratorowi jednoznaczne o$wiadczenie (np. w formie wiadomos$ci e-mail wystanej na adres kontaktowy
Administratora) informujace o odstapieniu od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia dostepnego w zalaczniku do ustawy o prawach konsumenta lub z przygotowanego przez
Administratora formularza (jesli taki udostepni na stronie), jednak nie jest to obowiazkowe — wystarczy



dowolne o$wiadczenie zawierajace wole odstapienia. Skutki odstapienia: W razie skutecznego odstapienia
umowe uwaza sie za niezawarta, a Administrator zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane platnosci za
dang ustuge niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu. Zwrot
platnosci dokonany bedzie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inng forme zwrotu.

Wyjatki od prawa odstapienia: Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy nie przyshuguje Konsumentowi m.in. w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, jezeli usluga zostala
w pelni wykonana za wyrazna zgoda konsumenta i po poinformowaniu go przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia. W kontekscie ustug
Platformy oznacza to, ze je$li Konsument zazada (poprzez dokonanie platnosci i dodanie Wydarzenia)
rozpoczecia ushugi publikacji ogloszenia przed uplywem terminu do odstapienia i Platforma opublikuje
ogloszenie (spehiajac $wiadczenie w cato$ci), Konsument utraci prawo do odstgpienia od umowy po pelnym
wykonaniu ustugi. Dla przejrzystosci: jezeli Konsument odstapi od umowy zanim ustuga zostanie w pelni
wykonana (np. odstapi w 1 dzied po zakupie, a ogloszenie nie zostalo jeszcze opublikowane lub zostalo
opublikowane czesciowo), jest on zobowiazany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia
(zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta — kwota ta zostanie proporcjonalnie obliczona, cho¢ w
przypadku krétkiego okresu emisji ogloszenia moze to oznacza¢ niewielkie potracenie lub jego brak). W
praktyce Administrator, wychodzac naprzeciw Konsumentom, moze zdecydowac¢ o niepobieraniu oplaty za
czesciowo wykonana ushige i zwrocie pelnej kwoty, jezeli odstapienie nastapilo w krotkim czasie po
publikacji.

Brak prawa odstapienia dla przedsiebiorcow: PowyZsze uprawnienia dotycza wylacznie Uzytkownikow
korzystajacych z Platformy jako konsumenci. Uzytkownikom bedacym przedsiebiorcami (dzialajacym w
ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej) prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ na podstawie ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje. W przypadku jednak, gdy Uzytkownik
bedacy osoba fizyczna zawiera umowe bez bezposredniego zwiazku z prowadzona dziatalnoscia (co moze
dotyczy¢ np. os6b prowadzacych dzialalno$¢ nierejestrowang lub drobnych przedsiebiorcéw), moze on
korzysta¢ z uprawnien konsumenckich na mocy art. 38a ustawy o prawach konsumenta, o ile dane przepisy
majq zastosowanie (dotyczy to tzw. "przedsiebiorcy na prawach konsumenta"). Administrator kazdorazowo
stosuje obowigzujgce przepisy prawa w zakresie praw przyshugujacych Uzytkownikom.

Zwrot srodkéw: W przypadkach uzasadniajacych zwrot uiszczonej optaty (np. odstapienie od umowy przez
Konsumenta w ustawowym terminie, uznana reklamacja dotyczaca odplatnej ustugi, nieopublikowanie
oplaconego ogloszenia z przyczyn lezacych po stronie Administratora itp.), Administrator dokona zwrotu
odpowiedniej kwoty przy uzyciu takiego samego kanahy, jakiego uzyto do platnosci, chyba ze strony uzgodnia
inaczej. Zwrot nastapi nie pézniej niz w ciagu 14 dni od dnia stwierdzenia zasadno$ci zwrotu (np. od dnia
zatwierdzenia reklamacji lub otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu).

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow i Administratora

Niniejsza sekcja okresla zakres odpowiedzialno$ci oraz obowiazki zaréwno Uzytkownikéw Platformy, jak i
Administratora (ustugodawcy).

Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika:

Zgodnos$¢ z prawem i Regulaminem: Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wilasne dziatania w
ramach Platformy, w tym za treSci, ktére publikuje (opisy profilu, ogloszenia o Wydarzeniach) oraz za
ewentualne szkody wynikle z tych dzialan. Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich
postanowienn Regulaminu oraz obowiazujacych przepiséw prawa przy korzystaniu z Platformy. Niedozwolone
jest wykorzystywanie Platformy do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.

Autorskie prawa majatkowe i inne prawa osob trzecich: Dodajac jakiekolwiek treSci do Platformy,
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada odpowiednie prawa (autorskie, licencyjne lub inne) do dysponowania tymi
treSciami w zakresie niezbednym do ich publikacji na Platformie. Uzytkownik zachowuje prawa autorskie do



wiasnych utworéw (np. opiséw, zdjec¢), jednak udziela Administratorowi nieodptatnej licencji niewytacznej na
ich publiczne udostepnienie w ramach Platformy. Niedopuszczalne jest zamieszczanie cudzych utworéw
(tekstu, grafiki, zdje¢) bez zgody uprawnionych, jak réwniez danych osobowych 0séb trzecich bez ich zgody
(np. podawanie w profilu danych innej osoby jako wiasnych, chyba ze dziala sie jako upowazniony
przedstawiciel). W razie zgloszenia przez osobe trzecig roszczen przeciw Administratorowi z tytulu naruszenia
jej praw przez treSci zamieszczone przez Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje sie przejac
odpowiedzialno$¢ w zakresie wynikajacym z jego zawinienia — w tym zwolni¢ Administratora z
odpowiedzialno$ci lub pokry¢ uzasadnione koszty (np. odszkodowania, kary, koszty obstugi prawnej)
poniesione przez Administratora na skutek takiego naruszenia.

¢ Rzetelnos$¢ i aktualizacja danych: Uzytkownik (zwlaszcza Specjalista) powinien na biezaco aktualizowac
informacje podane na Platformie, aby zachowa¢ ich prawdziwos$¢. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy
pewne dane ulegaja zmianie (np. zmiana nazwiska, zdobycie nowych kwalifikacji, zmiana miejsca praktyki,
odwotanie lub zmiana terminu Wydarzenia itp.). Jezeli ogloszone Wydarzenie zostaje odwolane lub istotnie
zmienione po opublikowaniu (np. zmiana daty, miejsca lub innych warunkéw), Uzytkownik-dodajacy
powinien niezwlocznie zaktualizowal ogloszenie albo — jesli to niemozliwe — skontaktowaé sie z
Administratorem w celu poinformowania o potrzebie jego korekty. Zaniechanie tych dziatan, w wyniku
ktdérego osoby korzystajace z informacji na Platformie zostang wprowadzone w btad (np. przyjda na odwotane
wydarzenie) moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ po stronie Uzytkownika dodajacego ogloszenie.

* Wspélpraca z Administratorem: Uzytkownik zobowiazuje sie do wspolpracy z Administratorem w
przypadku wykrycia probleméw technicznych lub naruszen. Oznacza to m.in. udzielanie wyjasnien w razie
zgloszen dotyczacych bezprawnych tresci opublikowanych przez Uzytkownika, nieutrudnianie
Administratorowi usuwania takich tresci, a takze informowanie o wszelkich znanych mu przypadkach
nieprawidlowego funkcjonowania Platformy, btedach czy incydentach bezpieczenistwa. Jesli Uzytkownik
zauwazy tre$ci budzace watpliwosci (np. podejrzewa, ze inny Specjalista podaje falszywe informacje albo
publikuje obrazliwe treSci), moze zglosi¢ to Administratorowi korzystajac z odpowiedniej funkcji na
Platformie (jesli dostepna, np. "Zglo$ naruszenie") lub droga mailowa.

¢ Relacje z innymi Uzytkownikami / osobami trzecimi: Platforma "OptiMind.pl" stuzy jako posrednik
informacyjny — nie jest bezposrednim dostawca ustug psychologicznych czy organizatorem wydarzen (chyba
Ze wyraznie zaznaczono inaczej w odniesieniu do jakiego$ wydarzenia). Oznacza to, ze wszelkie ewentualne
porozumienia, umowy lub stosunki prawne powstate pomiedzy Specjalista a osoba korzystajaca z jego ustug
(np. pacjentem/klientem) lub pomiedzy Organizatorem wydarzenia a jego uczestnikiem, sa niezalezne od
Platformy i poza nig. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator nie weryfikuje indywidualnie
kwalifikacji Specjalistéw ani rzetelnosci organizowanych przez nich wydarzen (cho¢ podejmuje dziatania, by
gromadzi¢ na Platformie osoby kompetentne i warto$ciowe tresci). Wszelkie roszczenia zwigzane z
ewentualnym nienalezytym wykonaniem ustug psychologicznych czy odwotaniem wydarzenia powinny by¢
kierowane przez zainteresowane strony bezposrednio do siebie nawzajem — Platforma nie jest strong takich
sporow. Uzytkownicy zobowiazuja sie nie kierowa¢ wobec Administratora roszczen z tytulu dziatan lub
zaniechan innych Uzytkownikéw.

* Ograniczone zaufanie i odpowiedzialno$¢ za decyzje: Uzytkownicy powinni pamieta¢, ze informacje
znalezione na Platformie (np. opisy specjalistow, tre$ci wydarzen) maja charakter informacyjny i pomocniczy.
Kazdy Uzytkownik podejmuje decyzje (np. o skontaktowaniu sie ze Specjalista, zapisaniu na wydarzenie,
skorzystaniu z okreSlonej metody terapeutycznej) na wilasna odpowiedzialnos¢, kierujac sie wlasnym
rozeznaniem. Administrator zaleca zachowanie rozsadku i ostrozno$ci — np. sprawdzenie kwalifikacji
Specjalisty takze innymi drogami, upewnienie sie co do wiarygodno$ci organizatora wydarzenia, konsultacje z
lekarzem lub psychologiem w razie watpliwosci co do porad znalezionych w Internecie, itp. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki swoich decyzji podjetych na podstawie informacji z Platformy.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Administratora:

¢ Nalezyta staranno$¢: Administrator zobowiazuje sie do $wiadczenia ushug drogg elektroniczng z nalezyta
starannos$cia, wymagana od podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie udostepnianiem platform internetowych.
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Obejmuje to dbatos¢ o aktualizacje i poprawne funkcjonowanie oprogramowania, bezpieczenstwo danych
Uzytkownikéw, w miare mozliwo$ci sprawne usuwanie awarii i btedéw, a takze reagowanie na zgloszenia
naruszenn. Administrator bedzie dokladat staran, aby Platforma spelniala uzasadnione oczekiwania
Uzytkownikéw co do jakosci i ciaglosci dziatania, jednak nie odpowiada za czasowe przerwy lub zaklécenia
spowodowane czynnikami niezaleznymi (patrz wyzej: Dostepnos¢ ushug).

Ograniczenie odpowiedzialnosci za tresci Uzytkownikéw: Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
tre$ci zamieszczane przez Uzytkownikéw (Profile, opisy, ogloszenia Wydarzen, komentarze itp.), stanowigce
tzw. treSci oséb trzecich. Administrator udostepnia jedynie odpowiednig infrastrukture teleinformatyczng
(hosting, interfejs) do publikacji takich tre$ci i zgodnie z art. 14 ustawy o Swiadczeniu ushug droga
elektroniczng nie jest zobowiazany do uprzedniej kontroli publikowanych informacji. W razie otrzymania
wiarygodnego zgloszenia o bezprawnym charakterze danych zamieszczonych przez Uzytkownika,
Administrator podejmie niezwtocznie stosowne dziatania (np. uniemozliwi dostep do tych danych zgodnie z
procedura "notice and takedown"). Administrator dotozy wszelkich staraf, aby moderowac tresci niezgodne z
Regulaminem i prawem, jednak nie gwarantuje pelnej weryfikacji wszystkich informacji publikowanych przez
Uzytkownikow.

Brak poradnictwa medycznego: Platforma nie Swiadczy ushug doradztwa medycznego, psychologicznego
czy psychoterapeutycznego na odlegto$¢. Informacje dostepne na Platformie (w tym artykuly, wpisy na blogu,
wypowiedzi Specjalistow, o ile takie istnieja) maja charakter edukacyjny i informacyjny i nie moga
zastepowac profesjonalnej diagnozy lub terapii. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek decyzje zdrowotne podejmowane przez Uzytkownikéw w oparciu o informacje uzyskane z
Platformy. W razie probleméw ze zdrowiem psychicznym nalezy niezwlocznie zasiegna¢ porady
wykwalifikowanego specjalisty (psychologa, psychoterapeuty lub lekarza psychiatry) — Platforma moze poméc
w znalezieniu takiego specjalisty, ale sama nim nie jest.

Informacyjny charakter uslug: Administrator nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow przez
Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Platformy. W szczegdlno$ci nie gwarantuje Specjalistom, ze
dzieki obecnosci na Platformie zdobeda okreslong liczbe nowych pacjentéw/klientéw czy zapeliag miejsca na
swoich wydarzeniach, ani Uzytkownikom poszukujacym pomocy — Ze znajda odpowiedniego specjaliste lub ze
udziat w danym wydarzeniu przyniesie oczekiwany efekt terapeutyczny. Platforma jest narzedziem
ulatwiajacym kontakt, lecz skutecznos¢ danego procesu terapeutycznego lub szkoleniowego zalezy od wielu
czynnikéw poza kontrola Administratora.

Odpowiedzialnos$¢ za szkode: W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Administrator wylacza
swoja odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie w zwigzku z
korzystaniem z Platformy, chyba ze szkoda wynikta z umyslnego dzialania Administratora. Oznacza to m.in.,
ze Administrator nie odpowiada za szkody posrednie, utracone korzysci, uszczerbek na zdrowiu psychicznym
lub fizycznym, utrate danych lub inne straty niemajatkowe poniesione wskutek korzystania albo niemoznosci
korzystania z ustug Platformy. Powyzsze wylaczenie nie dotyczy Konsumentéw w zakresie, w jakim wynika to
z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa — w przypadku Konsumentéw Administrator ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okre$lonych przepisami (np. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzaii umownych). Uwaga: Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie ogranicza praw
Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa, a ewentualne niezgodne z prawem klauzule (postanowienia
niedozwolone) nie beda stosowane wobec Konsumentéw.

Dane i bezpieczenstwo: Administrator zobowiazuje sie chroni¢ dane Uzytkownikéw zgodnie z
obowiazujacymi przepisami (w tym RODO - ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych). Szczegély
dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci, o ktérej mowa ponizej.
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych przed
nieuprawnionym dostepem, utrata czy uszkodzeniem. Niemniej Uzytkownik powinien by¢ $wiadomy, ze
korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczna zawsze wiaze sie z pewnym ryzykiem, np. ataku
hakerskiego — Administrator nie moze zagwarantowa¢ absolutnego bezpieczenstwa, lecz zobowiazuje sie
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reagowac na incydenty i informowa¢ Uzytkownikéw o naruszeniach bezpieczenstwa dotyczacych ich danych,
jesli takie wystapia, zgodnie z przepisami prawa.

* Sila wyisza i dzialania niezalezne: Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan spowodowane dzialaniem sily wyzszej (np. kleski zywiolowej,
awarii zasilania, przerw w dostepie do Internetu z przyczyn lezacych po stronie dostawcédw, ataku
cybernetycznego o szerokiej skali) lub innymi przyczynami od niego niezaleznymi. W takich sytuacjach
realizacja uslug moze zosta¢ czasowo zawieszona na okres trwania przeszkody. Administrator w miare
mozliwosci bedzie informowat o zaistnieniu sity wyzszej i podejmie dzialania w celu przywrécenia pelnej
funkcjonalnosci Platformy najszybciej jak to mozliwe.

¢ Zastrzezenie praw: Wszystkie prawa do Platformy (w tym prawa autorskie do uktadu graficznego, logo
"OptiMind.pl", oprogramowania Platformy i bazy danych) przystuguja Administratorowi lub podmiotom, z
ktorymi Administrator zawarl stosowne umowy licencyjne. Kopiowanie, modyfikowanie lub
rozpowszechnianie elementéw Platformy (ktére nie stanowig treSci wprowadzonych przez Uzytkownikdw) bez
zgody Administratora jest zabronione. Uzytkownicy moga korzysta¢ z tych elementéw jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego lub w celu korzystania z ustug zgodnie z Regulaminem.

Reklamacje

Administrator doklada wszelkich staran, aby ushugi Swiadczone za posrednictwem Platformy "OptiMind.pl" byty
realizowane zgodnie z opisem i obowiazujacymi standardami. Jesli jednak Uzytkownik uwaza, ze ushugi sa realizowane
nienalezycie lub niezgodnie z Regulaminem, ma prawo zlozy¢ reklamacje. Procedura rozpatrywania reklamacji

wyglada nastepujaco:
1. Przedmiot reklamacji: Reklamacji mogg podlega¢ w szczeg6lnosci:

* nieprawidlowe dziatanie Platformy lub poszczegélnych funkcjonalnosci (np. btedy techniczne
uniemozliwiajace dodanie Wydarzenia lub wyswietlanie tresci),

* niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi przez Administratora (np. optacone ogloszenie nie
zostato opublikowane w terminie, dane Uzytkownika zostaly usuniete bez podstawy itp.),

* ewentualne zastrzezenia co do obstugi Uzytkownika przez Administratora,

* inne uwagi dotyczace jakosci funkcjonowania Platformy.
Uwaga: Reklamacji nie podlegaja sprawy zwiazane z jakoScia ushig Swiadczonych przez
Specjalistow lub przebiegiem wydarzen organizowanych przez Uzytkownikéw — jak wspomniano,
Platforma nie odpowiada za te kwestie merytoryczne. Mozna je jednak zgtasza¢ Administratorowi w
formie uwag, ktére moga postuzy¢ do ewentualnej interwencji (np. usuniecia profilu nierzetelnego
Specjalisty), ale formalnie nie sa to reklamacje ustugi $wiadczonej przez Administratora.

2. Sposéb zlozenia reklamacji: Reklamacje nalezy zglosi¢ w formie elektronicznej. Preferowany i najszybszy
sposéb to wystanie wiadomosci e-mail na adres reklamacyjny Administratora: kontakt@optimind.pl. Zaleca
sie, aby w zgloszeniu reklamacyjnym Uzytkownik zawar} nastepujace informacje:

* dane identyfikujace Uzytkownika (imie, nazwisko lub nazwe, adres e-mail powiazany z Kontem na
Platformie, ewentualnie numer telefonu — utatwi to kontakt zwrotny),

* opis problemu bedacego podstawa reklamacji (na czym polega nieprawidlowos¢, kiedy wystapita, jak
czesto itp.),

* jezeli reklamacja dotyczy konkretnej transakcji lub ustugi — wskazanie jej, np. ID ogloszenia, tytut
Wydarzenia, data zakupu ushugi,

* oczekiwany sposob rozwiazania (np. ponowne wykonanie ustugi, zwrot oplaty, inna rekompensata) —
ta informacja nie jest obowigzkowa, ale moze przyspieszy¢ zalatwienie sprawy,
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¢ wszelkie zalaczniki mogace pomdc w rozpoznaniu reklamacji (np. zrzuty ekranu ukazujace biad).
Uwaga: Brak ktéregokolwiek z powyzszych elementéw nie pozbawia Uzytkownika prawa do
zlozenia reklamacji. Jednak w razie istotnego braku informacji, Administrator moze wezwac
Uzytkownika do uzupelienia zgloszenia przed rozpatrzeniem.

3. Termin na zlozenie reklamacji: Reklamacje nalezy zlozy¢ w rozsadnym terminie od zauwazenia problemu.
Dla celéw porzadkowych zaleca sie zglaszanie reklamacji nie péZniej niz w ciggu 30 dni od wystapienia
przyczyny reklamacji lub od dnia, w ktérym Uzytkownik dowiedzial sie o tej przyczynie. Zgloszenie
reklamacji po uptywie dtuzszego czasu moze utrudni¢ rzetelne rozpatrzenie sprawy, jednak nie powoduje
automatycznej odmowy jej rozpoznania.

4. Potwierdzenie otrzymania reklamacji: Administrator po otrzymaniu reklamacji droga elektroniczng
potwierdzi jej wplyniecie, wysylajac zwrotna wiadomos$¢ e-mail na adres nadawcy (chyba ze reklamacja
zostala ztozona z adresu, z ktérego nie mozna odpowiedzie¢ — wéwczas brak potwierdzenia nie wplywa na
waznosc¢ zgloszenia). W przypadku reklamacji wyslanej poczta tradycyjna i zawarcia prosby o potwierdzenie
(lub podania adresu e-mail do kontaktu), Administrator réwniez postara sie potwierdzi¢ otrzymanie.

5. Rozpatrzenie reklamacji — czas i sposéb: Administrator rozpatrzy reklamacje Uzytkownika niezwlocznie,
nie p6zniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgloszenia (chyba ze przepisy prawa przewiduja
krotszy termin dla Konsumentéw — wowczas obowiazuje termin ustawowy). W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, wymagajacych dluzszego czasu na wyjasnienie, Administrator poinformuje Uzytkownika o
przewidywanym dluzszym czasie rozpatrzenia i poda przyczyny opdznienia oraz przewidywany termin
odpowiedzi (np. gdy konieczne jest uzyskanie dodatkowych informacji od Uzytkownika lub oséb trzecich).
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej — zazwyczaj ta samq droga,
jaka Uzytkownik zglosit reklamacje, chyba ze Uzytkownik zastrzegt inng forme.

6. Decyzja Administratora: W odpowiedzi na reklamacje Administrator wskaze wynik jej rozpatrzenia:

* Reklamacja zasadna (uwzgledniona): Administrator poinformuje Uzytkownika o sposobie realizacji
jego roszczen (np. o dokonaniu korekty bledu, ponownym wykonaniu ustugi, zwrocie naleznosci,
udzieleniu innej rekompensaty lub zastosowaniu odpowiednich dziataii naprawczych).

* Reklamacja niezasadna (oddalona): jesli Administrator uzna reklamcje za bezzasadna, w
odpowiedzi przedstawi uzasadnienie swojego stanowiska oraz (w miare mozliwo$ci) ewentualne
propozycje rozwiazania alternatywnego lub wyjasnienia problemu Uzytkownikowi.

* Reklamacja czeSciowo uwzgledniona: jesli tylko cze$¢ zadan Uzytkownika zostanie uznana,
Administrator przedstawi decyzje co do kazdego z elementéw.
W przypadku gdy reklamacja dotyczy kwestii, za ktére Administrator nie odpowiada (np. problem z
ustuga zewnetrznego operatora platnosci lub z realizacja samego wydarzenia przez innego
Uzytkownika), odpowiedz moze zawiera¢ informacje o braku kompetencji Administratora w danym
zakresie i, o ile to mozliwe, wskazéwki do kogo Uzytkownik powinien sie zwrécic.

Polityka Prywatnosci

1. Odestanie do Polityki Prywatnosci: Ochrona prywatno$ci Uzytkownikéw i bezpieczenstwo ich danych
osobowych jest dla Administratora bardzo wazne. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w
zwigzku z korzystaniem z Platformy zostaly opisane w dalszej czesci dokumentu. Polityka Prywatnosci
stanowi integralne uzupelnienie niniejszego Regulaminu, jednak nie jest jego czeScia — moze byc¢
aktualizowana niezaleznie.

2. Zakres Polityki Prywatnosci: W Polityce Prywatnoéci znajduja sie informacje wymagane przez art. 13
RODO, m.in. o tym kto jest administratorem danych (Administrator Platformy), jakie dane osobowe sa
zbierane i w jakich celach, podstawy prawne przetwarzania, odbiorcy danych (np. firmy obshugujace ptatnosci
lub hostujace serwery), okresy przechowywania danych, a takze prawa przyshugujace osobom, ktérych dane
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dotycza (prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, Sprzeciwu, przenoszenia
danych, wniesienia skargi do UODO itp.).

3. Zgoda na przetwarzanie: Korzystajac z ustug Platformy, Uzytkownik przekazuje okreSlone dane osobowe
(np. adres e-mail podczas rejestracji, informacje w Profilu) — przetwarzanie tych danych jest niezbedne do
realizacji ustug. W pewnych przypadkach Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wyrazenie odrebnej zgody,
np. na przetwarzanie danych szczeg6lnych kategorii (jesli dobrowolnie umiesci takie dane w swoim profilu lub
ogloszeniu, np. informacje o stanie zdrowia — co jednak nie jest zalecane) lub na otrzymywanie informacji
handlowych (np. newsletter, jeli zostanie wprowadzony). Wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne, a brak
zgody moze skutkowa¢ jedynie brakiem dostepu do niektérych funkcjonalnosci (np. nieotrzymywaniem
newslettera). Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ udzielong zgode, co nie wpltywa na legalnos¢
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem.

4. Bezpieczenstwo danych: Administrator stosuje $rodki bezpieczenstwa chronigce dane Uzytkownikéw przed
nieautoryzowanym dostepem. Dane sa przechowywane na zabezpieczonych serwerach, a transmisja danych
(szczegodlnie logowanie, platnosci) odbywa sie z uzyciem protokotu szyfrowanego SSL. Uzytkownik réwniez
powinien chroni¢ swoje dane logowania i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim (o czym mowa w czesci dot.
bezpieczenstwa konta). Szczegétowe informacje na temat plikéw cookies i podobnych technologii, a takze
polityki dot. logéw serwera, znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

5. Kontakt w sprawach prywatnosci: Wszelkie pytania, wnioski lub zadania dotyczace danych osobowych (np.
zadanie usuniecia konta i danych, zgloszenie naruszenia danych) Uzytkownik moze kierowa¢ do
Administratora — dane kontaktowe podane sa w Polityce Prywatno$ci (zazwyczaj jest to ten sam adres e-mail
kontaktowy, ewentualnie dedykowany adres do spraw ochrony danych, jedli zostal wyznaczony).
Administrator udzieli odpowiedzi na zZadania zwigzane z RODO bez zbednej zwloki, najpézniej w terminach
przewidzianych prawem (do 1 miesiaca, z mozliwoscia przedtuzenia zgodnie z RODO).

Postanowienia koncowe

1. Zgodno$¢ z prawem polskim: Niniejszy Regulamin oraz wszelkie umowy o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng zawierane na jego podstawie podlegaja prawu polskiemu. Regulamin uwzglednia wymogi
polskiego prawa konsumenckiego oraz ustaw regulujacych dziatalno$¢ elektroniczna, co ma na celu ochrone
praw Uzytkownikéw oraz jasne okreSlenie obowiazkéw Administratora. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz innych wilasciwych
aktow prawnych.

2. Zmiany Regulaminu: Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
z waznych przyczyn, do ktérych naleza w szczeg6lnosci: zmiany funkcjonalnosci lub zakresu ustug Platformy,
zmiany przepisOw prawa wplywajace na wzajemne prawa i obowiazki stron, wydanie orzeczenia lub decyzji
administracyjnej wplywajacej na tre§¢ Regulaminu, zmiany danych identyfikacyjnych Administratora (np.
rejestracja dzialalno$ci gospodarczej) lub zmiany dotyczace platnosci (np. wprowadzenie nowych metod
platnosci, zmiana optat). O kazdej planowanej zmianie Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem — poprzez informacje e-mail wystana na adresy przypisane do
Kont oraz/lub komunikat na stronie Platformy. Informacja obejmowac bedzie zestawienie najwazniejszych
zmian oraz date wejscia ich w zycie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej niz po 7 dniach od
chwili powiadomienia o nich Uzytkownikéw (chyba zZe przepisy prawa przewiduja krotszy termin lub
konieczno$¢ natychmiastowego wprowadzenia zmiany, np. gdy zmiana wynika z obowiazku prawnego).

3. Akceptacja zmian: Uzytkownik, ktéry nie akceptuje wprowadzanych zmian Regulaminu, ma prawo
zrezygnowac z dalszego korzystania z Platformy i rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ushug (poprzez usuniecie
Konta) przed data wejscia w zZycie zmian. Brak wypowiedzenia umowy (usuniecia Konta) przed tym terminem
oraz dalsze korzystanie z ushlig po wejsciu zmian w zycie bedzie traktowane jako akceptacja nowego
brzmienia Regulaminu. Administrator w komunikacie o zmianie moze wskaza¢ mozliwos¢ wyraznego
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zaakceptowania zmodyfikowanych warunkéw (np. poprzez zaznaczenie check-boxu po zalogowaniu); w razie
braku akceptacji dostep do Konta moze zosta¢ zawieszony z dniem wejScia w zycie zmian (co jest
réwnoznaczne z niekontynuowaniem umowy).

. Przeniesienie praw (cesja): Administrator ma prawo przenies¢ (cedowac) prawa i obowiazki wynikajace z
umowy z Uzytkownikiem na inny podmiot w przypadku np. sprzedazy Platformy, przeksztatcenia lub innej
formy reorganizacji prowadzonej dziatalno$ci, z zastrzezeniem praw Uzytkownika wynikajacych z ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. O takiej zmianie kontrahenta Uzytkownicy zostana poinformowani z
wyprzedzeniem, a jezeli zmiana wigzalaby sie z konieczno$cig uzyskania zgody (np. w zakresie przetwarzania
danych osobowych przez nowy podmiot), zgoda ta zostanie odrebnie uzyskana. Uzytkownik nie moze
przenieS¢ praw ani obowigzkéw z umowy o Swiadczenie ustug na osobe trzecia bez pisemnej zgody
Administratora, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa.

. Niewaznos$¢ poszczegolnych postanowien: W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego
Regulaminu okazalo sie niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne w $wietle obowiazujacych
przepis6w (np. na mocy prawomocnego orzeczenia sadu), pozostale postanowienia pozostajg w mocy i sa
wiazace dla stron. Administrator dolozy staran, aby zastapi¢ niewazne postanowienie nowym, zgodnym z
prawem, oddajacym w mozliwie najwiekszym stopniu pierwotny cel regulacji.

. Postanowienia dodatkowe dotyczace Konsumentéw: Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma
na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Konsumenta przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowienn Regulaminu z tymi przepisami,
pierwszenstwo maja przepisy konsumenckie. Uzytkownicy bedacy Konsumentami sa objeci ochrona
wynikajaca m.in. z ustawy o prawach konsumenta, ktéra to ustawa reguluje obowiazki przedsiebiorcy wobec
Konsumenta, zasady zawierania uméw na odleglos$¢ oraz prawo do odstapienia od umowy. Administrator stara
sie formulowa¢ Regulamin w sposob zrozumialy i przyjazny dla konsumenta — w razie watpliwosSci
interpretacyjnych, przyjmuje sie znaczenie najbardziej korzystne dla Konsumenta.

. Wejscie w zycie Regulaminu: Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem 10.06.2025 i obowiazuje dla
wszystkich korzystajacych z Platformy od tego dnia. W odniesieniu do Uzytkownikéw, ktérzy zatozyli Konto
przed ta data, Regulamin wiaze od momentu zaakceptowania go (np. podczas logowania lub odrebnej
akceptacji zmian). Poprzednie wersje Regulaminu (jesli istnialy) traca moc z dniem wejscia w zycie niniejszej
wersji.

. Kontakt i postanowienia koncowe: W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy czy niniejszym
Regulaminem Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem wskazanych danych
kontaktowych (e-mail: kontakt@optimind.pl). Regulamin jest dostepny w jezyku polskim. Ewentualne spory
pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem rozstrzygane beda przez wilasciwy
rzeczowo sad powszechny wilasciwy dla siedziby Administratora. Spory z udzialem Konsumentéw moga by¢
rozstrzygane przez sad wilasciwy wedlug przepisow ogélnych (sad miejsca zamieszkania pozwanego
Konsumenta lub inny wasciwy zgodnie z KPC).
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